Tietoilmoitus - Liitannaispalveluja koskevat tiedot

Tassa asiakirjassa kuvataan, mita tuotetietoja tuotetaan ja keratdan Renault Trucksin digitaalisten palvelujen
(mukaan lukien liitdnnaispalvelut) tarjoamista varten ja miten sind kayttdjana voit kayttda tuotetietoja ja
litannaispalvelutietoja. Kunkin digitaalisen palvelun osalta kayttajan on tehtava palvelusopimus kyseisesta
digitaalisesta palvelusta. Viimeisimmat sopimusta edeltavat tiedot ja tiedonhallintasopimus ("DMA") I6ytyvat
osoitteesta https://www.renault-trucks.fi/data-act, ja niita paivitetdan. Jos tiedot muuttuvat digitaalisen palvelun
sopimuskauden aikana, mukaan lukien tietojen kayttotarkoituksen muutokset alun perin maaritellysta
kayttdtarkoituksesta, nama tiedot julkaistaan myds edelld mainitussa URL-osoitteessa.

Tietojenhallintasopimus:

Osana Renault Trucksin ja palvelun vastaanottajan valistd suhdetta palvelun vastaanottaja tunnustaa, etta
tiedonhallintasopimus (DMA), joka on saatavilla seuraavalla verkkosivustolla https://www.renault-trucks.fi/dma, on
olennainen osa Renault Trucksin kanssa tehtavaa sopimusjarjestelya, ja sitoutuu nain ollen allekirjoittamaan sen.
Jos allekirjoitusta ei ole tehty, palvelun vastaanottajan katsotaan tehneen DMA-sopimuksen, kun kahdesta
seuraavasta tapahtumasta ensimmainen toteutuu: (i) digitaalisen palvelun kaytto ja (ii) digitaalista palvelua koskevan
palvelusopimuksen tekeminen. DMA:lla saannellaan Renault Trucksin helposti saatavilla olevien tietojen kayttoa ja
jakamista. Jos digitaalisten palvelujen kannalta merkityksellinen liitetty tuote myydaan kolmannelle osapuolelle,
myyja on velvollinen ilmoittamaan siitd Renault Trucksille, jolloin Renault Trucks voi lopettaa tiedonkeruun ja lopettaa
digitaalisten palvelujen tarjoamisen kyseiselle liitetylle tuotteelle.

Soveltamisalaan kuuluvat tiedot:

EU:n tietosuojalain mukaisten jakamisvelvoitteiden soveltamisalaan kuuluvat tiedot, jotka ovat tuotetietoja ja niihin
littyvia palvelutietoja, jotka ovat "raakadataa" tai "esikasiteltyja" (raakadata on kasitteleméatonta, automaattisesti
luotua dataa, kun taas esikasiteltyjd tietoja muokataan siten, ettd ne ovat ymmarrettavia ja kayttdkelpoisia
jatkoanalyyseja varten). Digitaalisten palvelujen tarjoaja on saattanut myos paattaa jakaa vapaaehtoisesti "johdettuja
tai johdettuja tietoja" (jalostettuja tietoja, jotka ovat tulosta esikasittelyd pidemmalle menevasta kasittelysta).
Tallainen vapaaehtoinen jakaminen ei vapauta palveluntarjoajaa siit, ettd tiedot luokitellaan johdetuiksi tai
johdetuiksi, ja jakamisen asema on valmistajan ja tietojen haltijan harkinnassa. Liikesalaisuuksiksi tai turvallisuuteen
liittyviksi tiedoiksi luokiteltuihin tietoihin saatetaan soveltaa muita salassapito- ja suojatoimenpiteita, jotka on
taytettava.

"tuotetiedot” (EU:n tietosuojalain 2 artiklan 15 kohta): "tuotetiedoilla” tarkoitetaan tietoja, jotka syntyvét liitetyn
tuotteen kéytdsté ja jotka valmistaja on suunnitellut siten, ettd kéyttéjé, tietojen haltija tai kolmas osapuoli,
tarvittaessa myo6s valmistaja, voi hakea ne séhkoisen viestintdpalvelun, fyysisen yhteyden tai laitteen sisdisen
kayttéyhteyden kautta;"."

"liitdnnaispalvelutiedot" (EU:n tietosuojalain 2 artiklan 16 kohta): "litdnnéispalvelutiedoilla" tarkoitetaan tietoja,
jJotka edustavat kéayttdjan toimien tai liitettyyn tuotteeseen liittyvien tapahtumien digitalisointia ja jotka kayttédja on
tallentanut tarkoituksellisesti tai jotka syntyvét kdyttdjén toiminnan sivutuotteena palveluntarjoajan liitdnnéispalvelun
tarjoamisen aikana;"

Palvelun tarjoaja / tietojen haltija:

Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX 69806 SAINT PRIEST
CEDEX.

Yhteyshenkild: J: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Tietojen saatavuutta ja yhteiskdyttoa koskevat pyynnot

Tietojen kayttdoikeuspyynnot, jotka koskevat teitd kolmansien osapuolten tietojen vastaanottajina, voidaan
kaynnistaa osoitteessa https://dart.volvogroup.com/. Tietoja ja lisatietoja saa osoitteesta.

Kayttajana voit kayttaa tietoja Renault Trucks -asiakasportaalin API-hallinnan avulla https://customer-portal.renault-
trucks.com tai lahettamalla pyynnon osoitteeseenSupport. Adm.data-act.request@renault-trucks.com
erityistapauksia varten (katso tietolain verkkosivulla kuvattu menettely).

Tiedonkeruun tarkoitus:

Renault Trucks kerda, kayttda ja jakaa tuotetietoja ja niihin liittyvid palvelutietoja digitaalisten palveluiden
tarjoamiseksi ("Palvelutarkoitukset") ja myds sovellettavan lainsdadannoén noudattamiseksi sekd omiin sisaisiin ja
muihin kohtuullisiin liiketoimintatarkoituksiinsa ("Renault Trucksin tarkoitukset"), kuten tiedonhallintasopimuksessa
on maaritelty. Palvelutarkoituksia varten Renault Trucks sailyttda tietoja niin kauan kuin on tarpeen palvelujen
tarjoamiseksi, ja Renault Trucksin tarkoituksia varten Renault Trucks voi sailyttaa tietoja ajoneuvo-/tuotetyypin koko
odotettavissa olevan kayttéian ajan, joka voi olla jopa 25 vuotta (esim. tutkimus- ja kehityshankkeita tai
laatukysymysten ratkaisemista varten).

Palvelun kesto:
Palvelun kesto ja sopimuksen irtisanomista koskevat jarjestelyt on maaritelty Renault Trucksin asiakasportaalin
ehdoissa https://customer-portal.renault-trucks.com/support/termsofuse ja palvelun erityisehdoissa.
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Oikeus tehda valitus

EU:n tietosuojalain mukaisena kayttdjana sinulla on oikeus tehda valitus nimetylle toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos uskot, ettd jotakin lain Il luvun saannésta on rikottu, mutta voit kuitenkin ottaa
huolenaiheesi ensisijaisesti puheeksi meidan kanssamme.

ASIAAN LITTYVAT PALVELUT

"Liitannaispalveluilla" on EU:n tietosuojalain mukainen erityinen merkitys, ja niilla tarkoitetaan digitaalisia palveluja,
jotka voidaan liittaa liitetyn tuotteen toimintaan ja jotka vaikuttavat liitetyn tuotteen toimintaan esimerkiksi Iahettamalla
siihen tietoja tai komentoja (esim. sovellus kuorma-auton ldmmitysajan asettamiseksi). Liitdnnaispalveluista
annetaan erityisia tietoja, kuten yksityiskohtaisia tietoja tuotetietojen keruutiheydesta ja liitdnnaispalveluiden tietojen
tuottamisesta kayttajan vuorovaikutukseen liittyen. Liitdnnaispalveluja kuvataan tarkemmin t&ssé jaksossa.

Palvelu: Kuljettajasovellus [vain MHDV-sahkokuorma-autot].

Driver App -sovellus paivittaa kuljettajalle kuorma-auton kojelaudan senhetkisen tilan ja antaa push-ilmoituksia,
jotka varoittavat, jos jokin on vialla, esim. jos sahkdauton latausjakso on keskeytynyt, jolloin kuljettaja voi reagoida
valittdbmasti. Driver App -sovellus mahdollistaa myds pysakdinti-ilmastotoimintojen etdohjauksen, peruslatauksen
hallinnan sekd sahkotrukin ajovalmiusajastimet, mikd vaikuttaa myodnteisesti akun kestoon ja varmistaa
maksimaalisen suorituskyvyn. Driver App -sovellus varmistaa, ettad kuljettaja on jatkuvasti yhteydessa trukkiin ja
saa tiedon kaikista tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa tulevaan tehtévaan.

Tuotetiedot Tuotetiedot saadaan osana asiaan liittyvan palvelun tarjoamista:
Esimerkiksi ajoneuvoon liittyvit tiedot:

e VIN-numero / Chassi-tunnus / rekisterinumero.

e Tuotetiedot

e Tapahtumat, kuten pysakadinti-ilmasto, anturitiedot, ajoneuvon tila, lataus, ilman
[Ampédtila, akun kayttd, toimintasade jne.

Liittyvat Liitannaispalvelutiedot luodaan osana liitannaispalvelun tarjoamista:

palvelutiedot

e Push-ilmoitusten asetusten maarittdminen ja palvelujen, kuten ajastimien ja
vastaavien, kayttéonotto.

Palvelu: Red EDITION App [vain LCV]

Red EDITION -sovellus paivittaa kuljettajalle kuorma-auton kojelaudan senhetkisen tilan, minka ansiosta kuljettaja
voi reagoida valittdomasti. Red EDITION -sovellus tarjoaa my0ds 'Pysakdinti-ilmasto’-toimintojen kauko-ohjauksen
& peruslataustoimintojen ohjauksen.

Tuotetiedot Tuotetiedot saadaan osana asiaan liittyvan palvelun tarjoamista:

Esimerkiksi ajoneuvoon liittyvit tiedot:

e Tapahtumat, kuten ajoneuvon tila, lataus (vain sahkdajoneuvojen osalta),
polttoainetaso, ilman lampétila, akun kaytto,

e Laukaisimet ja ajastimet

e Ajoneuvon halytykset

e Ajoneuvon valmisteluaikataulu (nimi, Iahtéaika, toistuva koodi).

Liitdnnaispalvelutiedot | Liitdnnaispalvelutiedot luodaan osana liitdnnaispalvelun kayttédnottoa:

e Push-ilmoitusten asetusten maarittdminen ja palvelujen, kuten ajastimien ja




vastaavien, kayttdonotto.

Palvelu: Optivision

Palvelu kéyttdd GPS-koordinaatteja yhdessé kaupallisen topografiakartan kanssa optimoidakseen
kuorma-autosi nopeuden ja vaihteiden vaihdot edessé olevaa tieta varten.

Voimansiirto  kdyttdd topografiatietojen  kirjaamista  polttoaineenkulutuksen  optimointiin.
Topografiatiedot ldhetetdén pilveen ja jaetaan ajoneuvojen kesken. Kaupallinen tarjous on
ohjelmisto-optio automaattivaihteistoon.

Tuotetiedot Tuotetiedot saadaan osana asiaan liittyvan palvelun tarjoamista:

palveluun liittyvat tiedot, kuten:

Nopeus

Nykyinen vaihde

Jarrun kayttoé

(mukautuvan) vakionopeudensaatimen tila
Lasketut/arvioidut tiedot (sisaiset).

Palvelu: Ohjelmiston etalataus

Ohjelmiston etélatauspalvelu mahdollistaa sen, ettéd agentti voi tehdé ajoneuvon ohjelmistokonfiguroinnin eténé:

Péivittda ohjelmistoversioita, mukaan lukien SW-kampanjat

Ohjelmistoversioiden uudelleenlataaminen

muuttaa parametriasetuksia (parametrit, joilla on etdvalmiudet)

lukea vianmé&érityskoodeja (DTC).

vaihtaa ajoneuvon variantteja, jotka suoritetaan suorittamalla paketti. Vaihtoehto voi olla palvelun
mahdollistaja. Esimerkiksi itse etdpalvelu voidaan poistaa kdyt6sta variantin avulla.

Mukana olevat tiedot:

Ajoneuvon tila

Seisontajarrun tila

ESCF-toiminto

Matkamittari

Tila

Ohjelmistopaketin sisélté
Kohde-ECU:n siirrettdvéa parametri

Ajoneuvon omistaja voi kieltdytya téasté palvelusta "kotijélleenmyyjénsa" kautta.

Tuotetiedot Tuotetiedot saadaan osana asiaan liittyvan palvelun tarjoamista:

— VIN ja Chassi ID;
— Attribuutteja verrataan Techtoolin tietoihin ja sovitetaan kuorma-autoon seka
kuorma-auton ja VDA:n valisiin eroihin, jotta tuote pysyisi terveena.

Liitdnnaispalvelujen Liitdnnaispalvelutiedot tuotetaan osana liitdnnaispalvelun tarjoamista:

tiedot

— Techtool
Opt-out-toiminto jalleenmyyjilla
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